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Tri diry, kterymi tecou penize

1 - Nezvednuté telefony

Zakaznici volaji, kdyz jste v sedle nebo u koni. Kdo se nedovold, malokdy zkousi stésti
podruhé — zavola jinam. Kazdy zmeskany hovor je potencialni lekce, ktera probéhla

u konkurence.

2 - No-show bez zaloh

Klient se objedna po telefonu, nic pfedem neplati — a nedorazi. Hodina propadla, kin stal
nachystany, trenér Cekal. Bez zalohy nemate ani korunu, ani paku, jak tomu pfristé zabranit.

3 - Provize slevovych portala: 20-30 %

Slevové portaly si z kazdého prodaného voucheru berou dolozené 20-30 % z ceny. Privedou
vam klienty — ale rok co rok si z vasich trzeb ukusuji ¢tvrtinu. Jak to vypada v Cislech:

MODELOVY PRiIKLAD — UCETNi POHLED

Prodané vouchery za mésic 60 ks
Prdmeérna cena voucheru x 450 K¢
Provize portalu x 25 %
Meésicli v roce x 12
Rocné odevzdate na provizich 81 000 K¢

Modelovy pfiklad; provize dolozené 20-30 % (Tyden.cz, Vitalia.cz).
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Spocitejte si to sami

Vezméte tuzku a dosadte sva Cisla. Nepotiebujete presnost na korunu — i hruby
odhad vam ukaze, o ¢em se bavime.

PROVIZE PORTALU

trzby pres Slevomat KE x provize % x 12 = K¢é

NEZVEDNUTE TELEFONY

nezvednuté hovory tydné x hodnota lekce K¢ x 52 =

Ké

PROPADLE HODINY (NO-SHOW)

propadlé hodiny mésicné x cena lekce KE x 12 =

K¢é

3 véci, které muzete udélat jesté tento tyden

1 Nastavte hlasovou schranku s odkazem na web. Kdyz hovor nezvednete, volajici
aspon uslysi, kde si mize termin najit a objednat sam.

2 Povéste na vrata QR kod ,,Rezervuj online”. Kdo k vam pfijde, at se umi objednat
i bez telefonatu — prfimo z mobilu u staje.

3 Prestante davat na portal terminy, které se plni samy. Provizi ma smysl platit jen za
klienty, které byste jinak neziskali — ne za ty, ktefi by pfrisli tak jako tak.
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Kdo vam to pise

Martin Sikora

Stavim weby a automatizace — a spoluvlastnim jizdarnu Ctyrkolak v Ctyrkolech
u Sazavy. Vsechno, o ¢em v tomto PDF pisu, jsem resil ve vlastnim provozu: telefon
uprostred hodiny, veCerni odepisovani, propadlé lekce.

Proto jsem postavil systém, ktery to vzal na sebe — web s online rezervacemi,
zalohami a Al asistentem. Neprodavam napad z prezentace: systém béZzi naostro,
kazdy den, s realnymi klienty, trenéry a konmi.

DALSi KROK

Analyza zdarma — 15 minut

Projdeme spolu Cisla, ktera jste si pravé spocitali, a na rovinu vam reknu, co by se u vas
vyplatilo zménit — a co ne. Nezdvazné, bez prezentace, s konkrétnim navrhem do 48 hodin.
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